
Más de un tercio de los adultos en el país que han comprado algo a través de un anuncio en sus redes sociales 
informan haber sido estafados, según una nueva encuesta de AARP. 
No permitas que los anuncios de los estafadores te hagan perder dinero este nuevo año. Aquí compartimos tres 

consejos para mantenerte alerta ante las estafas de compras en las redes sociales.
 No hagas clic en el anuncio. Si el anuncio parece ser de un minorista conocido, escribe la dirección en tu 

navegador o usa la aplicación del minorista. Los estafadores pueden hacerse pasar por minoristas legítimos, y 
hacer clic en el anuncio podría llevarte a un sitio web falso.
1. Lee opiniones e investiga. Si el anuncio es de un minorista que no conoces, verifi ca la legitimidad de la 

página web. Investiga la empresa y busca quejas presentadas en organizaciones como la BBB (Ofi cina de Ética 
Comercial).
2. Revisa la calidad del producto. Ten cuidado con las estafas de gato por liebre, donde recibes un producto 

inferior al anunciado (o no recibes nada en absoluto). Si esto sucede, puedes contactar a tu compañía de tarjetas 
de crédito para disputar el cargo.
 ¡Lucha contra el fraude! Si puedes detectar una estafa, puedes detenerla.
Denuncia las estafas a las autoridades locales. Para recibir ayuda de AARP, llama al 1-877-908-3360 o visita el 

sitio web de la Red contra el Fraude, de AARP, en www.aarp.org/fraude.

Estafas en los anuncios de redes sociales  


